
C A S E  S T U D Y

T r u s t e d  S t a n d a r d



Y M C A  T r i n i t y  G r o u p  b e n e f i t e d  f r o m  j o i n i n g  a
p r o g r a m m e  o f  s u p p o r t  o r g a n i s e d  a n d  f u n d e d  b y  Y M C A
E n g l a n d  a n d  W a l e s  d e l i v e r e d  b y  l i c e n c e d  T r u s t e d
S t a n d a r d  P r a c t i t i o n e r s .  F i r s t l y ,  L u c y  j o i n e d  o t h e r  Y M C A
c o l l e a g u e s  o n  a  f a c e - t o - f a c e  w o r k s h o p  t o  l e a r n  a b o u t
t h e  S t a n d a r d  a n d  h o w  t o  c o m p l e t e  t h e  o n l i n e  T r u s t e d
S t a n d a r d  s e l f - a s s e s s m e n t .  L u c y  s h a r e d  w i t h  u s  t h a t
s h e  f o u n d  t h i s  r e a l l y  b e n e f i c i a l .  S h e  c o m m e n t e d  i t  w a s
r e a s s u r i n g  t h a t  Y M C A  T r i n i t y  G r o u p  c o u l d  b u i l d  o n  t h e
w o r k  t h e y  h a d  p r e v i o u s l y  d o n e  w i t h  P Q A S S O .  T h e y  f e l t
c o n f i d e n t  a n d  m o t i v a t e d  t o  m o v e  o n  t o  c o m p l e t e
t h e  o n l i n e  s e l f - a s s e s s m e n t .

A B O U T  Y M C A  T R I N I T Y

" A C C R E D I T A
T I O N  I S
B E N E F I C I A L
N O T  O N L Y
I N T E R N A L L Y
B U T  A L S O
E X T E R N A L L Y
. "  

T H E  P R E - A S S E S S M E N T  S U P P O R T

W e  w e r e  f o r t u n a t e  t o  d i s c u s s  Y M C A  T r i n i t y  G r o u p ’ s  j o u r n e y  u s i n g  t h e
T r u s t e d  S t a n d a r d  w i t h  L u c y  W a t l i n g ,  Q u a l i t y  a n d  D e v e l o p m e n t  M a n a g e r .
Y M C A  T r i n i t y  G r o u p  i s  p a r t  o f  o v e r  9 0  m e m b e r s  o f  t h e  F e d e r a t i o n  o f
Y M C A s  a c r o s s  E n g l a n d  a n d  W a l e s .  

T h e y  w o r k  w i t h  y o u n g  p e o p l e  a n d  c o m m u n i t i e s  a c r o s s  P e t e r b o r o u g h ,
C a m b r i d g e s h i r e ,  a n d  S u f f o l k .  T h e i r  v i s i o n  i s  t o  h e l p  c r e a t e  s u p p o r t i v e ,
i n c l u s i v e ,  a n d  t r a n s f o r m i n g  c o m m u n i t i e s  w h e r e  y o u n g  p e o p l e  c a n  t r u l y
b e l o n g ,  c o n t r i b u t e ,  a n d  t h r i v e .  H a v i n g  p r e v i o u s l y  b e e n  t h r o u g h  t h e
j o u r n e y  u n d e r  P Q A S S O  ( t h e  p r e v i o u s  n a m e  f o r  T r u s t e d  S t a n d a r d )  l i k e
m a n y  o t h e r  o r g a n i s a t i o n s ,  Y M C A  T r i n i t y  G r o u p  h a s  s u c c e s s f u l l y  m o v e d  t o
t h e  T r u s t e d  S t a n d a r d  A c c r e d i t a t i o n .

L u c y  a l s o  t h o u g h t  n e t w o r k i n g  w i t h  o t h e r  Y M C A s  a t t e n d i n g  w a s  g r e a t ,  a s
“ t h e  c h a l l e n g e  w i t h  Y M C A s  i s  t h a t  w e  a r e  s i m i l a r  b u t  a l s o  d i f f e r e n t .  T h e r e
w a s  l o t s  o f  t a l k  a b o u t  h o w  y o u  d o  t h i s ? ”  “ I d e a s  a n d  p o l i c i e s  w e r e
s h a r e d ,  a n d  c o n v e r s a t i o n s  c o n t i n u e d  w a y  p a s t  t h e  w o r k s h o p s . ”  T h i s
i n c l u d e d  Y M C A  E n g l a n d  a n d  W a l e s  e s t a b l i s h i n g  a  Q u a l i t y  a n d  A s s u r a n c e
D e v e l o p m e n t  G r o u p  a n d  L u c y  i s  a  r e p r e s e n t a t i v e  o n  t h e  n a t i o n a l
c o m m i t t e e .  L a t e r  L u c y  j o i n e d  o t h e r  Y M C A s  o n  t h e  p r o g r a m m e  f o r
w e b i n a r s  a n d  1 : 1  s c r e e n  m e e t i n g  s u r g e r y  s e s s i o n s  w h i l e  p r o g r e s s i n g
w i t h  t h e i r  s e l f - a s s e s s m e n t  r e a d y  f o r  e x t e r n a l  a s s e s s m e n t .



L u c y  w o r k e d  c l o s e l y  w i t h  h e r  D e p u t y  C h i e f  E x e c u t i v e ,  t o  w o r k
t h r o u g h  e a c h  o f  t h e  1 1  q u a l i t y  a r e a s  i n  t h e  S t a n d a r d ,  t o  i d e n t i f y
t h e  m a n a g e r s  a n d  t e a m s  a c r o s s  t h e i r  o r g a n i s a t i o n s  t o  t a l k  t h r o u g h
a n d  i d e n t i f y  t h e  e v i d e n c e  t o  s u p p o r t  t h e i r  f i n d i n g s  o f  t h e i r
s e l f - a s s e s s m e n t .  W h e n  c o n s i d e r i n g  e v i d e n c e  L u c y  f o u n d  i t
“ b e n e f i c i a l  t o  l o o k  f o r  a  c o n s i s t e n t  t h r e a d  t h e  a s s e s s o r  c a n  f i n d
t h r o u g h o u t  t h e  o r g a n i s a t i o n ”  A s  t h e  i n t e r n a l  T r u s t e d  S t a n d a r d
C h a m p i o n ,  L u c y  f o u n d  t h e  s e l f - a s s e s s m e n t  “ s u c h  a  t e a m  e f f o r t .  M y
r o l e  w a s  t o  k e e p  i t  o n  t h e  a g e n d a  a n d  t o  k e e p  e v e r y o n e  t h i n k i n g
a b o u t  i t  a n d  w o r k i n g  o n  i t . ”  

F r o m  c o m p l e t i n g  t h e  a s s e s s m e n t  L u c y  f o u n d  m u l t i p l e  i n t e r n a l
b e n e f i t s .  “ I t  m a d e  m e  t h i n k  a b o u t  a l l  t h e  a r e a s  o f  t h e  o r g a n i s a t i o n
a n d  g o o d  p r a c t i c e s  e v e r y w h e r e .  T h e r e  w e r e  s p e c i f i c  c r i t e r i a  l i k e
s o c i a l  r e t u r n  o n  i n v e s t m e n t  t h a t  w e  n e e d e d  t o  d e v e l o p  b e y o n d  o u r
p o l i c y  a n d  w h e n  w e  r e c r u i t e d  a  D a t a  I m p a c t  M a n a g e r ,  w e
c o m p l e t e l y  r e v i e w e d  t h a t  p o l i c y  a n d  h o w  w e  e v a l u a t e  a n d  m e a s u r e
o u r  s u c c e s s .  I t  i s  m u c h  m o r e  p o w e r f u l  w h e n  w e  c a n  l i n k  i t  t o
d a t a .  W e  d i d  s i m i l a r  w i t h  o u r  e n v i r o n m e n t a l  p o l i c i e s  a n d
p r o c e d u r e s  w h i c h  i m p a c t e d  s a v i n g s . ”  

L u c y  r e f l e c t e d  o n  c o m p l e t i n g  t h e  s e l f - a s s e s s m e n t ,  " k n o w i n g
s o m e o n e  e x t e r n a l  t o  Y M C A ,  a  T r u s t e d  S t a n d a r d  P r a c t i t i o n e r ,  i s
g o i n g  t o  r e v i e w  i t  a s  p a r t  o f  a n  e x t e r n a l  a s s e s s m e n t  a n d  w i l l  l o o k
b e y o n d  a c t i o n  a n d  i m p r o v e m e n t  i s  r e a l l y  v a l u a b l e . "  L u c y  w a s  v e r y
a w a r e  t h a t  i t  w a s  s o m e t h i n g  t h a t  n e e d e d  t o  b e  c o n t i n u o u s l y
h a p p e n i n g  a n d  t h e  P r a c t i t i o n e r  w a s  g o i n g  t o  t a l k  t o  c o l l e a g u e s
a b o u t  i t  a s  p a r t  o f  t h e  e x t e r n a l  a s s e s s m e n t ,  t o  a s s u r e  i t  i s  b e i n g
l o o k e d  a t  a n d  r e a l l y  l i v e d .

S E L F - A S S E S S M E N T



W O R K I N G  W I T H  T H E  A S S E S S O R S  T O  A C H I E V E  A C C R E D I T A T I O N

L u c y  h a d  l o t s  o f  p o s i t i v e  f e e d b a c k  a b o u t  g o i n g  t h r o u g h  t h e  e x t e r n a l
a s s e s s m e n t  w i t h  t h e  a s s e s s o r s .  “ T h e  i n i t i a l  c o n v e r s a t i o n  w a s  g r e a t ;  G i l l
w a s  v e r y  f r i e n d l y  a n d  p r o f e s s i o n a l .  Y o u  c o u l d  t e l l  s h e  w a s  e x t r e m e l y
k n o w l e d g e a b l e  a b o u t  t h e  i n s  a n d  o u t s  o f  c h a r i t i e s ,  a n d  h o w  t h e s e
t y p e s  o f  o r g a n i s a t i o n s  t e n d  t o  w o r k .  I t  w a s  i n s i g h t f u l  f o r  m e  a s  w e l l  w h e n
G i l l  s h a r e d  h e r  e x p e r i e n c e  w o r k i n g  w i t h  c h a r i t i e s  t o o .  W h i l e  c o l l a b o r a t i n g
w i t h  h e r ,  s h e  w a s  a l w a y s  a c c e s s i b l e .  I t  f e l t  l i k e  s h e  w a s  t h e r e  f o r  u s ,  a s
I  w o u l d  s e n d  n o t e s  a n d  s h e  a l w a y s  r e s p o n d e d  t o  e m a i l s  a n d  q u e r i e s . ”
L u c y  c o m p a r e d  t h i s  w i t h  o t h e r  e x p e r i e n c e s  o f  b e i n g  a s s e s s e d  a n d
a u d i t e d ,  “ E v e r y  s i n g l e  p e r s o n  m e n t i o n e d  w h a t  a  l o v e l y  e x p e r i e n c e  i t
w a s .  

T h e  k e y  a s p e c t  a s  t o  w h y  i t  w a s  s o  p o s i t i v e ,  w a s  t h a t  i t  d i d n ’ t  f e e l  l i k e  a
t e s t  b u t  a  g e n u i n e  w o r t h w h i l e  c o n v e r s a t i o n .  T h e y  a l s o  f e l t  l i s t e n e d  t o ,
l i k e  t h e y  w e r e  t a l k i n g  t o  s o m e o n e  i n t e r e s t e d  i n  w h a t  t h e y  w e r e  d o i n g .  T h e
a s s e s s o r  e v e n  e n c o u r a g e d  t h e m  t o  t a l k  a b o u t  e v e r y t h i n g  e v e n  t h e
c h a l l e n g e s .  

I t  w a s  c l e a r  t h a t  t h e y  b r o u g h t  o u t  t h e  b e s t  o f  t h e  s t a f f .  I t  i s  d e l i g h t f u l  f o r
u s  t o  h a v e  h a d  s u c h  p o s i t i v e  f e e d b a c k  o n  t h e  a c t u a l  a s s e s s m e n t  s i n c e  t h i s
i s  t h e  p a r t  w e  u s u a l l y  h e a r  l i t t l e  a b o u t .  O v e r a l l ,  t h e  a s s e s s o r s  a r e  s o
s u i t a b l e  t o  t h i s  t y p e  o f  w o r k i n g  w i t h  o t h e r s  b e c a u s e  o f  h o w  e m o t i o n a l l y
i n t e l l i g e n t  a n d  i n t u i t i v e  t o  w h a t  t h e  o r g a n i s a t i o n s  n e e d  t o  g e t  t h e  b e s t
f r o m  t h e  a s s e s s m e n t . "  Y M C A  T r i n i t y  G r o u p  f e d  b a c k  i t  f e l t  " a s  t h o u g h  i t
w a s n ’ t  s o  m u c h  a s  b e i n g  a s s e s s e d  b u t  a n  o p p o r t u n i t y  t o  b e  r e c o g n i s e d "
f o r  t h e  g r e a t  w o r k  t h e y  d o .

E X T E R N A L  A S S E S S M E N T

" T H E
S T A N D A R D S
A R E  E A S Y  T O

R E A D  A N D
U N D E R S T A N D "

Now that  they  have  been through th is  journey ,  YMCA

Tr in i t y  Group fee ls  ready to  move on to  another
accreditat ion,  perhaps  ISOs .  The  exper ience  they

have  had w i th  Trusted  Standard  has  a l lowed them to

exper ience  what  i s  invo lved  in  assessment ;  the

benef i t s  i t  has  brought  to  even smal ler  aspects  o f  the

organ isat ion  and the  ac tua l  ga in ing  o f  the

accred i ta t ion  and ce lebrat ion  o f  the  ach ievement .  



W I S H  T O  S H A R E  Y O U R  E X P E R I E N C E ?

W e  a r e  a l w a y s  i n t e r e s t e d  i n  o r g a n i s a t i o n s '  a c c r e d i t a t i o n
j o u r n e y !  

 
W h e t h e r  i t ' s  a b o u t  t h e  c h a l l e n g e s  y o u  f a c e d ,  y o u r  e x p e r i e n c e s  w i t h
t h e  a s s e s s o r s  o r  w h a t  g a i n i n g  t h e  a c c r e d i t a t i o n  m e a n s  t o  y o u ,  w e ' d

l o v e  t o  h e a r  i t  a l l .
 

Y o u r  s t o r y  m a y  e v e n  h e l p  o t h e r s  i n  t h e  s a m e  p o s i t i o n  y o u  w e r e
i n  a n d  m o t i v a t e  t h e m  t o  a c h i e v e  t h e i r  l e v e l  o n e  o r  t w o

a c c r e d i t a t i o n .  
 

C o n t a c t  u s :  t r u s t e d s t a n d a r d @ g r o w t h c o . u k
 
 
 

A C H I E V I N G  L E V E L  O N E  A N D  T W O
Being assessed against Levels One and Two of the Trusted
Standard was YMCA Trinity Group's and Lucy's own
ambition - " I  bel ieve it  is essential for organisations to
have a stretched target;  something they can continuously
be working towards even if  i t  doesn’t  seem attainable in
their current moment, i t ’s  always worthwhile spending
time on your organisations next steps".  Gaining feedback
from the assessors to support continuous improvement
for the future is part of the assessment service. 

T h a n k  y o u  t o  L u c y  W a t l i n g  f o r  t a k i n g  t h e  t i m e  t o  s h a r e  y o u r
j o u r n e y  w i t h  u s  a n d  c o n g r a t u l a t i o n s  t o  t h e  t e a m  a t  

Y M C A  T r i n i t y  G r o u p  o n  a c h i e v i n g  B O T H  
l e v e l  o n e  a n d  t w o  T r u s t e d  S t a n d a r d !


